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Scopo del documento  
 

 
Il presente documento ha lo scopo di descrivere in maniera dettagliata il sistema software 
realizzato al fine di fornire una soluzione che permetta al personale di RSA e Case di Riposo la 
corretta gestione degli ospiti, anagrafiche, P.A.I. valori clinici, terapie, ecc. 
 
 
Il settore RSA è caratterizzato da una notevole mole di dati da monitorare quotidianamente. Dati 
legati al P.A.I. (Piano Assistenziale Individuale), ai valori clinici degli ospiti (pressione arteriosa, 
glicemia, temperatura corporea, saturazione, ecc.), ingressi/uscite e gestione soggiorno 
(collocazione, visite mediche, cartelle cliniche, referti, anamnesi, ecc.), alimenti da escludere nella 
dieta, terapie associate e scadenzario con relative notifiche su canale Telegram.  
Scadenzario aziendale con repository certificazioni, modulistica, ecc. 
Con WEB RSA hai a disposizione in ogni momento un archivio completo e potente dei dati legati 
alla tua attività. 
 
Scopo della soluzione software è quindi:  

 

• Creare un archivio informatico degli ospiti della struttura (ingresso, P.A.I., terapie, dati 
clinici, referti, anamnesi, ecc.) 

• Generare in automatico PDF e statistiche dei valori clinici registrati ogni giorno 

• Gestire con notifiche su canale TELEGRAM le scadenze terapeutiche e aggiornare lo 
stato delle stesse dal gestionale  

• Creare un archivio documenti interno (scadenzario, modulistica, certificazioni, ecc.) 

• Gestire anagrafiche, foto, visite specialistiche, referti e altro anche da Smartphone, 
iPhone, Tablet e PC 

• Permettere l’accesso condiviso e controllato ai dati del programma  

• Diminuire la possibilità di errori  

• Semplificare la gestione dei dati  

• Automatizzare la produzione della reportistica associata ai trend  

• Fornire dati in tempo reale ai FAMILIARI sulle condizioni terapeutiche e cliniche 
 
Dopo aver esaminato in dettaglio il problema da gestire si è giunti alla definizione di un prodotto 
risolutivo basato sulla realizzazione di un’applicazione software di tipo web (RESPONSIVE) che 
implementa i seguenti menu: 
 

• Azienda 
o Anagrafica Azienda 
o Dipendenti e Collaboratori 
o Utenti Gestionale 
o Elenco Moduli 
o Elenco certificazioni 
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• Ospiti 
o Anagrafica ospite 
o Dati soggiorno 
o P.A.I. (Piano Assistenziale Individuale) 
o Elenco familiari 
o Dati medico di base 
o Alimenti non consentiti 
o Elenco terapie 
o Documenti ospite (es. fiscali, visite, referti, cartelle cliniche, ecc.) 
o Anamnesi 
o Archivio ospiti 
o Lista di attesa 

 

• Magazzino 
o Elenco Articoli 
o Elenco Magazzino 
o Elenco Fornitori 

 

• Consegne 
 

• Turni 
 

• Scadenze 
 

• Notifiche terapie 
 

• Gestione password 
 

 
 
Attori del sistema 
 
Gli attori del sistema e i privilegi associati sono i seguenti: 
 

 

• ADMIN: è in grado di gestire ogni aspetto del gestionale 

• USER: può visualizzare tutti i moduli del gestionale senza autorizzazioni a inserimento, 
modifica ed eliminazione dati. 

• MMG: (Medico Medicina Generale o Medico Responsabile) è autorizzato a gestire il 
piano terapeutico degli ospiti, le schede anamnesi, somministrare le terapie, prelevare i 
valori clinici. 
Può gestire le consegne e registrare le attività svolte durante il turno di lavoro.  
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Ha accesso ai dati del magazzino. 

• IP: (Infermiere Professionale) è autorizzato a visualizzare e somministrare le terapie, 
gestire i valori clinici. Può gestire le consegne e registrare le attività svolte durante il 
turno di lavoro.  
Ha accesso ai dati del magazzino. 

• OSS: (Operatore Socio Sanitario) è autorizzato a visualizzare e somministrare i farmaci 
solo per via naturale, solo ed esclusivamente nelle regioni dove ciò è permesso e solo 
sotto la supervisione dell'Infermiere. Può gestire i valori clinici degli ospiti, le consegne 
e registrare le attività svolte durante il turno di lavoro. 
Ha accesso ai dati del magazzino. 

• EP-AS: (Educatore Professionale – Assistente Sociale) è autorizzato a gestire il PAI 
(Piano Assistenziale Individuale) degli ospiti e successive revisioni. Collabora per la 
stesura con le altre figure della struttura. 

• FAMILIARE: è in grado di visualizzare tutti i dati associati al proprio ospite (valori clinici, 
terapie, anagrafica, ecc.) 

 
 
 
 
 

Demo Moduli 
 
Di seguito vengono riportate alcune immagini dimostrative di moduli presentii nel gestionale, sia 
su Smartphone, IPhone che PC: 
 
 
 

SmartPhone PC 
Accesso Gestionale 
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SmartPhone PC 
P.A.I. (Piano Assistenziale Individuale) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

SmartPhone PC 
Elenco valori clinici 
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SmartPhone PC 
Statistiche valori clinici 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

SmartPhone PC 
Anagrafica ospite 
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SmartPhone PC 
Report P.A.I. (Piano Assistenziale Individuale) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

SmartPhone PC 
Report (PDF) turni dipendenti 
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SmartPhone PC 
Report (PDF) valori clinici 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

SmartPhone PC 
Notifiche terapie 
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SmartPhone PC 
Gestione Magazzino 

 

 

 
 
 

SmartPhone PC 
Notifiche canale Telegram 

  
 
 
Per maggiori dettagli e informazioni sulle funzionalità dell’app Web RSA contattaci ai seguenti recapiti: 
 
Tel: 3509987086 - 3474897041 
Email: info@webrsa.it 
Website: www.webrsa.it 
 

mailto:info@webrsa.it
http://www.webrsa.it/

